OBCHODNI PODMINKY & REKLAMACNI
RAD & GDPR

I. ZAKLADNI USTANOVENI

Vizazistické sluzby liceni a Gpravu vlasi zajiStuje Tana Stankova ,zapsana v
obchodnim rejstfiku jako firma Komtessa Ateliers s.r.o ICO 05281750 (déle jen
"Vizazistka") zapsana na prislusném uiradé meéstské ¢asti Praha 2 viz §71
odst.2 zivnostenského zdkona.

Objednavani sluzeb, vykonani sluzeb, komunikace probiha mezi vizazistkou a
klientem/Kklientkou ,ktera se zajima a objednava si sluzby pro sebe ¢i tfeti
osobu,skupinu ,organizaci apod. a to prostrednictvim nabidky na webovych
strankach www.magdalena-may.cz nebo prostfednictvim socialni sité na
Instagramu vizazistka_magdalena_may,dale na Gcté Instagramu
tana_stankova kurzy .

VSeobecné obchodni podminky se vztahuji na vSechny Smlouvy o Dilo,
objednavky a potvrzeni objednavek a jsou k dispozici na webovych strankach
a u Vizazistky. Pri uzavirani smlouvy byl Klient prokazatelné sezndmen s
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami Vizazistky.

Komunikace mezi Klientem a Vizazistkou miize probihat formou elektronické
komunikace, emailem, zpravou na whats ap, sms zpravou na tel.Cisle
+420777149743 nebo na instagramu, s ¢imz obé strany souhlasi.

IL. UZAVRENI SMLOUVY O DiLO

K uzavieni Smlouvy o Dilo miize dojit na zakladé Gstni ¢i pisemné objednavky
Klientem u Vizazistky a jejim prijetim a potvrzenim. Podstatnymi
nalezitostmi smlouvy jsou predmeét plnéni dila a cena dila.

Smlouva o Dilo miize byt uzaviena i elektronickou formou, kdy ustanoveni
takové smlouvy, které upravuji jednotlivé podminky odlisné od téchto
VsSeobecnych obchodnich podminek, maji pfed nimi prednost.

V ostatnich, smlouvou nefesenych otazkach, se smluvni vztah fidi témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami a prisluSnymi pravnimi predpisy.
REZERVACE TERMINU A REZERVACNI POPLATEK

Termin objednavky lze objednat nasledujicimi zptisoby a to:

prostfednictvi zpravy na emailu info@magdalena-may.cz ,telefonicky z ¢isla
vizazistky +420777149743 nebo osobniho kontaktu, pfipadné zpravou sms,
whats ap, emailem nebo zaslanou zpravou pies Instagramové zpravy.
Dohodnuty termina platny termin rezervace vznika dle vzajemné dohody a
potvrzeni obou stran a to jak klientem/kou tak vizazistkou .

Pro potvrzeni rezervace obdrzite zpravou na email ¢i sms ¢i zpravou na whats

ap.
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Vizazistka si vyhrazuje pravo na uhrazeni rezervacniho poplatku ve vysi
500 K¢ na kazdou sluzbu do hodnoty 3500 KC¢.

Nad castku 3600 K¢ a vyse si vyhrazuje pravo 20 % z celkové hodnoty
objednané sluzby.

Tento rezervacni poplatek se zapocitava do ceny objednavky a bude
vyrovnan a zahrnut do celkové ceny objednavky od klientky a to v den, na
ktery byla vytvorena rezervace (dle typu sluzby) a to bankovnim prevodem
na ticet 9509229001/5500 vedeny u Raiffeisenbank ato do 5 pracovnich dni
od vystaveni faktury / potvrzeni objednavky Vizazistkou.

Rezervaci sluzeb vizazistky se klient zavazuje, zZe se seznamil s obchodnimi
podminkami a rozumi jim. Z webové prezentace poznal styl vizdzistky a tim
padem s nim souhlasi.

Vizazistka je opravnéna od smlouvy kdykoli odstoupit, pokud Klient neuhradi
rezervacni poplatek ve smluvené vysi ani do 5 ti praciovnich dni po uplynuti
lhiity splatnosti a mize termin nabidnout jinému zajemci. Pro odstoupeni od
smlouvy se upfednostniuje pisemna forma.

Pravo zrusit objednavku ma klient/ka a produkce jez si objednava sluzby a
to nejpozdéji do 14 dni pred dnem konanim vizazistickych sluzeb, ve
kterém ma byt Dilo zhotovovano

V takovém pripadé mu bude vracen rezervacni poplatek.

Po uplynuti této lhiity propada rezervacni poplatek v plné vysi ve prospéch
VizazistKky.

Klient ma pravo termin objednané sluzby zmeénit a to nejpozdéjido 14 dni
pred terminem, kdy ma dojit k vykonani Dila.

V pfipadé zruseni objenanych sluZeb produkci méné nez 5 pracovnich dni
vznika poplatek za zruseni v hodnoté 1500 K¢ ktery bude neprodlené
uhrazen na tcet do 48 hodin na ucet 9509229001/5500 vedeny u
Reiffeisenbank.

Vyjimku tvofi zména terminu z diivodu nemoci (nutno dolozit 1ékarské
potvrzeni) nebo nepredvidatelné udalosti. Neni pripustné realizovat liceni
nebo Cesani pri infek¢nich onemocnénich klienta nebo jiného z Gc¢astnikd.
Hodnota rezervacniho poplatku bude odectena z finalni ceny vizazistické
zakazkyVizazistka si vyhrazuje pravo na odpusténi rezervacniho poplatku u
stalych klientti a to dle svého osobniho uvazeni. Odpusténi rezervacniho
poplatku neni vymahatelné.



CENY

Ceny jsou stanoveny cenikem sluzeb uvedenym na webovych strankach
www.magdalena-may.cz nebo cenikem dostupnym u Vizazistky v tiSténé
podobé jako jsou letacky c¢i plakat, vizitky QR kody.

Platnost cen je aktualni a plati po dobu, po kterou jsou zobrazovany na
internetovych strankach.

Toto ustanoveni nevylucuje uzavieni Smlouvy o Dilo za individualné
sjednanych podminek (tyka se nestandardnich zakazek - jiny rozsah a povaha
zakazky nez je uvedena v ceniku, napt. vizazistické sluzby dvaceti osob pro
firmu, vizazistické sluzby pro komercni tGcely, vizazistické sluzby na akcich
apod.).

TFP SPOLUPRACE

Smlouvy o TFP foceni mezi Vizazistkou a Klientem, kdy Vizazistka poskytne
své sluzby vymeénou za uplny souhlas se zverejnénim fotek od Klienta.
Tento typ sluZeb neni standardné v nabidce vizazistickych sluzeb.

Jsou nabizeny konkrétnim klientim na specifické projekty Vizazistky, za
ucelem umeélecké tvorby, workshopti ¢i jako podpora sebevzdélavani
(makeup/hair trénink) nebo rozsireni portfolia (prezentace).

Spoluprace je vzdy presné specifikovana ve Smlouvé o TFP foceni.

I1I. PREDMET PLNENI

Predmétem plnéni je poskytnuti sluzby, ktera je specifikovana v objednavce
nebo Smlouvé o Dilo a prokazatelné potvrzena Vizazistkou.

Urceni pfedmeétu dila musi byt jednoznacné. Neakceptovanim platnych
podminek nabidky VizaZzistky, ¢i jejich akceptovani Klientem s vyhradou,
nedochdzi k uzavreni smlouvy. Veskeré dohody a predani pozZadavki ¢i
podkladti musi byt potvrzeny pisemnou formou a podepsané obéma
smluvnimi stranami a to i v ptipadé elektronické komunikace smluvnich
stran.

IV. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Vizazistka se zavazuje Klientovi zhotovit a dodat objednanou zakazku v
mnozstvi, kvalité a IhGité dohodnuté ve Smlouveé o Dilo, jinak za podminek
stanovenych v platné nabidce Vizazistky v den uzavreni smlouvy.

Pro ptipad, ze Vizazistka ptrijme objednavku, kterou neni schopna sama
zhotovit, je za tim Gcelem opravnéna vyuzit tfeti osoby.

Pripadné pozadavky Klienta na zménu Smlouvy o Dilo, pokud jsou
Vizazistkou akceptovany, pfimérenym zptisobem prodluZzuji sjednanou dodaci
lhiitu, pfipadné méni cenu apod., a tyto zmény musi byt pisemné
odsouhlaseny.
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Jestlize po uzavieni smlouvy nastanou okolnosti, které nemiize Vizazistka
ovlivnit ¢i odvratit a brani Vizazistce, docasné nebo dlouhodobé v plnéni
smluvnich zavazkii, ma Vizazistka pravo primeérené prodlouzit termin
dodavky nebo od smlouvy odstoupit. Ani v jediném ptipadé nenese Vizazistka
odpovédnost za vzniklé skody:.

Vizazistka je opravnéna odmitnout jakoukoliv objednavku dle svého uvazeni.
Vizazistka si vyhrazuje pravo na odstoupeni od smlouvy v pripadé
nedostaveni se Klienta na smluvené misto ve smluveny cas. Tolerovana je
prodleva maximdlné 15 minut. V takovém pripadé rezervacni poplatek
propada ve prospéch Vizazistky. Vyjimku tvori nepredvidatelné udalosti,
zdrzeni disledkem zivelnych pohrom apod.

Klient je povinen co nejpresnéji poskytnout Vizazistce vSechny potfebné
informace, nejlépe pisemné a pripadné dle pozadavki Vizazistky, aby mohla
Vizazistka, co mozna nejpresnéji poskytnout Klientovi vhodné feseni a
presnéjsi cenovou kalkulaci.

Po podpisu Smlouvy o Dilo nebo potvrzeni objednavky Klienta Vizazistkou je
Klient povinen zaslat na Gcet Vizazistky rezervacni poplatek jehoz vysi urci
Vizazistka, pokud neni ve smlouveé nebo jeji priloze dohodnuta zaloha jina.
Nejcastéji je vysSe rezervacniho poplatku shodna s vysi poptdvanych sluzeb v
den realizace Dila.

V ptipadé, Ze tento rezervacni poplatek nebude zaplacen, neni Vizazistka
povinna zapocit s provadénim Dila. Za Dilo dodané Vizazistkou Klientovi, je
Klient povinen uhradit smluvenou cenu, a to dle podminek uvedenych ve
Smlouvé o Dilo, jinak za podminek stanovenych v platné nabidce Vizazistky a
v den odsouhlaseni objednavky.

REALIZACE VIZAZISTICKYCH SLUZEB

Klient vcetné dalSich acastniki a Vizazistka se zavazuji, Ze dorazi ve smluveny
den a ¢as na smluvené misto za ticelem realizace objednanych sluzeb. V ramci
realizace sluzeb jsou zahrnuty hlavné - liceni, Gprava vlast, lepeni umeélych
ras ajiné.

Dopravu Vizazistky na sjednané misto hradi vzdy klient dle platného ceniku.
Plati se cesta tam i cesta zpét. V pripadé prejezdu od jednoho klienta k dalSimu
vzdy Klienti zaplati cestu tam nebo zpét a piil cesty od jednoho Kklienta ke
druhému.

SOUHLAS SE ZVEREJNENIM FOTOGRAFI{ PRO VIZAZISTKU

Objednanim sluZeb (telefonicky, e-mailem, vyplnénim formulare) udélujete
souhlas ke zverejnéni fotografii a videi VizaZistkou. Souhlas obsahuje 3 body s
tim, Ze udélujete souhlas se vSemi. Objednanim sluzeb ud€lujete souhlas se
VSeobecnymi obchodnimi podminkami. Souhlas u fotografii osob mladsich 16
let udéluje zakonny zastupce.



Kategorie souhlasu se zvefejnénim:
Pro tisténé vizitky, letdky, na internetu se fotografie mohou objevit jako
fotografie téchto materiald.
- webové stranky www.magdalena-may.cz socidlni sité Instagram
vizdzistka_magdalena-may kurzy tana_stankova ,youtube.
Backstage - zakulisni fotky/videa nebo fotka "pred” "po"” pro tisténou i
elektronickou prezentaci formou videi a fotografii.

A to za UCelem propagace ¢innosti ke shlédnuti prace liceni,make upu a ticesu
vizazistky a ke shlédnuti na internetu pro ostatni klientky., kterou Vizazistka
Vytvari.

Udéleny souhlas je mozné kdykoli pisemné zrusit ¢i upravit a bude na néj
reagovano stazenim/smazanim fotografii v momenté kdy je mozné fyzicky
byt pripojen na internet v dostatecném dosahu sité,vyjimku tvori absence na
dovolené vizazistky a dosah mimo sité.S ¢imz po navratu vizazistka materidly
na vyzadani klientky odstrani.Fotografie pak nebudou ddle pouzivany pro
prezentace. Jiz vytisSténé fotografie v tiskovych materialech z@istanou v
nakladu, ktery byl jiz vyhotoven a pro dalsi dotisk jiz pouZzity nebudou.
Dodatecné stazeni vyhotovenych materialti neni mozné.

V. ZARUKA KVALITY ZAKAZKY, REKLAMACE

Vizazistkase zavazuje ,ze doda Dilo neposkozené a v plné kvalité, ktera byla
sjednana ¢i ur¢ena fadnou objednavkou nebo Smlouvou o Dilo. Nebyla-li
kvalita zakazky urcena, bude Dilo zhotoveno v kvalité obvyklé pro stejny ¢i
obdobny typ zakazky.

Dilo bude Vizazistkou dodano ve lhiité uvedené ve Smlouvé o Dilo, jinak ve
lhiité uvedené v odsouhlasené nabidce Vizazistky formou pisemné
objednavky Klienta. Vlastnictvi k Dilu pfechazi z Vizazistky na Klienta
uhrazenim dohodnuté ceny. Nebezpeci nahodilé zkazy a zniceni Dila prechazi
na Klienta hodinou prevzeti Dila.

Pokud neni ve Smlouvé o Dilo uvedeno jinak, Klient neni opravnén pozadovat
predani zakazky, resp. dila, pred zaplacenim jeji ceny.

Vizazistka neodpovida za vady zakazky, které vznikly v souvislosti s
neposkytnutim odpovidajiciho materialu, podkladii nebo pokynt Klientem,
jestlize Vizazistka na vadnost materialu nebo nevhodnost pokynt Klienta
upozornila.

Vizazistka neodpovidd za vady ¢i chyby dila, které vznikly nevhodnym anebo
neodbornym zachazenim ¢i manipulaci s Dilem po pfedani dila Klientovi.
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Reklamace se nevztahuji na vizualni a funkéni prvky dila, které byly soucasti
odsouhlaseného navrhu reseni anebo jsou umeéleckym zamérem a soucasti
dila vytvoreného Vizazistkou.

Reklamace prace Vizazistky je mozna pouze pred skoncenim liceni nebo
Cesani, pripadné v jeho priibéhu. Po skonceni liceni nebo ¢esani uz nikoli.
Pokud neni klient spokojen s vlastnim vzhledem, neni to diivod k reklamaci.
Pokud neni klient spokojen s uméleckym stylem Vizazistky, neni to davod k
reklamaci. Dle Obchodnich podminek se ma Kklient predem seznamit s praci
vizazistky, kterou si pro svou zakazku vybere.

VI. AUTORSKA PRAVA A LICENCNi PODMINKY

Dilo je vysledkem tvarci ¢innosti zhotovitele a je vyjadfeno v objektivné
vnimatelné docasné podobé.

V ptipadé zhotoveni fotografii dila Vizazistkou plati: Pokud Smlouva o Dilo
neurcuje jinak, je vyhradnim vlastnikem prav pouzivani a jakékoliv distribuce
dila jeho autor, resp. Vizazistka. Klient ani jina fyzicka ¢i pravnicka osoba
nesmi s dilem nakladat ani ho dale distribuovat bez pisemného souhlasu
autora, resp. Vizazistky.

Vyjimku tvofi uziti fotografie dila nebo jeho tiskové kopie pro osobni potfebu
fyzické osoby anebo uziti fotografie dila pro vyukové nebo ilustracni acely, a
to ve vSech pripadech bez ucelu dosazeni obchodniho prospéchu. I v takovém
pripadé je tfeba uvadét jméno autora. Re$i-li Smlouva o Dilo autorské a
licen¢ni prava daného dila, jsou ujednani Smlouvy o Dilo nadfazeny
VSeobecnym obchodnim podminkam.

VIL DALSI USTANOVENI

Vizazistka nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni zhotoveného dila,
pocinaje prvni minutou po dokonceni zhotoveni dila.

Vizazistka je opravnéna kdykoli odmitnout objednavku a zpracovani
objednavky ¢i v jejim zpracovani nepokracovat, pokud se Klient chova
nevhodné, s rozporem se vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy a
obecnymi pravidly mordlky.

Vizazistka je opravnéna pouzit a modifikovat dodana data a podklady
Klientem za Gicelem zhotoveni Dila, kontroly kvality Dila, Gpravy technickych
parametri predanych dat nebo za Gcelem dosazeni nejlepsi mozné kvality
smluveného Dila. Vizazistka nesmi predana data nebo podklady (objednavku)
pouzit k jinym Gcelim, nez je plnéni smluvnich povinnosti.

Dale si Vizazistka vyhrazuje pravo nearchivovat ani nezalohovat snimky dila
déle nez na dobu smluvniho plnéni, tedy 2 roky od predani Dila, neni-li ve
smlouvé uvedeno jinak.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR)



Na zdakladé evropského narizeni o ochrané osobnich tidaji (GDPR) Vas musim
informovat o rozsahu zpracovani Vasich osobnich tdajt. Od klienta jsou
vyzadovany jen nezbytné nutné osobni tidaje, jako je celé jméno, emailova
adresa a telefon. Tyto idaje slouZzi pro vytizeni objednavky poptavanych
sluzeb a zajisténi predani hotové zakazky. Klientem uvedené udaje jsou
uchovavany jen po nezbytné nutnou dobu a nema k nim ptistup nikdo
neopravneény.

Klientem uvedené osobni tidaje neslouzi k rozesilani obchodnich nabidek,
newsletterd a nejsou poskytovany tfetim stranam.

Klient ma za podminek stanovenych v GDPR tato prava:

- pravo na pristup ke svym osobnim tdajim dle ¢l. 15 GDPR,

- pravo opravu osobnich tidajt dle ¢l. 16 GDPR, popripadé omezeni zpracovani
dle ¢l. 18 GDPR.

- pravo na vymaz osobnich tdaja dle ¢l. 17 GDPR.

- pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a

- pravo na prenositelnost udaji dle ¢l. 20 GDPR.

- pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu
nebo email spravce uvedeny na téchto webovych strankach.

Spravcem osobnich tidajil je Térla Statikova Komtessa Atelier sro ICO 05281750
sidli Belgicka 280/1 Praha 2
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